&P  HIRSCH
= e Porozell Kft.

L RECSP02-HR16-v01. Ver: 01 Ervénybe 1épés: 2025.06.02.

Q@

A HIRSCH POROZELL Kft.
SZABALYZATA

A BELSO VISSZAELESEK BEJELENTESEROL



&P  HIRSCH
= R Porozell Kft.

L RECSP02-HR16-v01. Ver: 01 Ervénybe 1épés: 2025.06.02.

SZABALYZAT

Q@

HIRSCH POROZELL Kift. (Székhelye: 9600 Sarvar, Ikervari at 42., Cégjegyzékszama:
18-09-103428, Adoszama: 10957941-2-18, képviseletre jogosult neve: Marius Schweitzer
tigyvezetd) (tovabbiakban Tarsasag) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény
(tovabbiakban: Torvény) 18. § (3) bekezdésére hivatkozassal létrehozta belso
visszaélés-bejelentési rendszerét, melynek szabalyait jelen Szabalyzatban foglalta 6ssze.

1. Fogalmak

Jelen Szabalyzatban alkalmazott fogalmak és jelentése:

1.1. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet
végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi,

1.2. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat,

1.3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi,

1.4. Bejelento: az a személy vagy szervezet, aki a bejelentést teszi,

1.5. Bejelentésben érintett személy: az a személy vagy szervezet, akinek a magatartasaval
kapcsolatos a bejelentés,

1.6. Vizsgalé: a bejelentés-védelmi rendszer mikodtetésével a Foglalkoztatd altal a megbizott
kiils6 szervezet.

2. A bejelentés-védelmi rendszer miikodtetése

2.1. A Torvény a munkaltatokat, akik legalabb 50 személyt foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony
keretében foglalkoztatnak belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozéasara kotelezi.
Tarsasagunkra a Torvény 18. § (2) bekezdése szerinti rendelkezések nem iranyadok.

2.2. Tarsasagunk a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésével szerzodés keretében
kiilsd szervezetet bizott (tovabbiakban: Vizsgalo) meg.

2.3. A bejelentésre irasban illetve szoban az aldbbi e-mail cimen illetve telefonszdmon van
lehetdség:

irasbeli jelentés lehetosége: hirsch-hu_bejelentes@protonmail.com

szobeli bejelentés lehetésége: 06-96-800-108 (hangrogzitéssel)

3. Felhivas a bejelenték szamara

3.1. A bejelentés kivizsgélasara irdnyadd eljarasi szabalyokat jelen szabalyzat 7. fejezete
tartalmazza.

3.2. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rosszhiszemi, valétlan adatot vagy informaciot
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tartalmazd bejelentés kartéritési, sérelemdij-fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.
Amennyiben a bejelentésben mas személyt valdtlanul vagy alaptalanul blincselekmény vagy
szabalysértés elkovetésével vadol meg, Gigy az maga is bilincselekményt (igy kiilondsen:
ragalmazas vagy becsiiletsértés) vagy szabalysértést valdsithat meg.

3.3. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

3.4. T4jékoztatjuk, hogy a bejelentd személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezeljiik. A 3.2. és a 3.3. pontban foglaltak kivételével a bejelentd személyes adatai
csak

- a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,

- a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikddo kiilsd szervezet vagy bejelentés-védelmi tligyvéd, a
bejelentést kivizsgald személyek szamara tovabbithatok.

Egyebekben a bejelentd személyes adatai a hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

3.5. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, akkor a GDPR ¢és a vonatkozo
szabalyok szerinti, a tajékoztatashoz ¢€s hozzaféréshez valod joga gyakorldsa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehetok megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

3.6. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgéalat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara
¢s a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul - a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjdk meg. Ez a rendelkezés arra a
személyre is vonatkozik, aki a bejelentéssel 0sszefliggésben érdemi informacioval rendelkezhet.

4. Bejelentés targya

4.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer célja, hogy feltdrja a Tarsasdgon beliili jogellenes
cselekményeket vagy jogellenes mulasztasokat, illetve egyéb visszaéléseket.

5. A bejelentésre jogosult:

5.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a Tarsasag munkavallal6ja, megbizottja

b) a Tarsasag volt munkavallaldja illetve volt megbizottja, és

C) a Tarsasaggal munkaviszonyt vagy megbizasi jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tagja, valamint a Tarsasag ligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyel testiiletéhez
tartozo személy, ideértve a nem iigyvezetd tagot is,
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f) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete €s irdnyitasa alatt all6 személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

h) a Tarsasagnal munkaviszonyt, megbizasi jogviszonyt, vallalkozasi jogviszonyt az a), b)
vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljaras
megkezdodott, és

1) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.

5.2. Melldzhet6 a bejelentés kivizsgalasa, ha

- a bejelentd azonosithatatlan vagy

- a bejelentést nem az erre jogosult tette meg, a bejelentés kivizsgalasa mellézheto.

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

6. A bejelentés médja
6.1. A bejelentd a bejelentést a 2.3 pontban leirtak szerint teheti meg.

6.2. frasbeli bejelentés: A Vizsgald az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére Aaltalanos tajékoztatast nyajt a Torvény szerinti eljarasi ¢€s
adatkezelési szabalyokrol.

6.3. Szobeli bejelentés: A Vizsgald a szdbeli bejelentéstdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolds keretében a bejelentd
részére altalanos tdjékoztatast nyajt a Torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

7. Eljarasi szabalyok

7.1. A bejelentés kivizsgalasara a koriilmények altal lehetdveé tett legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil keriil sor, mely hatarid
kiilondsen indokolt esetben meghosszabbithatd. A bejelentés kivizsgalasanak a hatarideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

7.2. A hataridé meghosszabbitasardl, a meghosszabbitas indokairdl €és a kivizsgalas varhatd
idépontjardl a Vizsgalo tajékoztatja a bejelentot.

7.3. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatjuk a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az

adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

7.4. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositjuk, hogy a bejelentésben
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érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitand a bejelentés
kivizsgalasat.

7.5. A bejelentés kivizsgalasa soran a Vizsgalod kapcsolatot tart a bejelentovel, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

7.6. Bejelentés kivizsgalasa soran megtorténik a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosaganak értékelése és sor keriil azoknak az intézkedéseknek a meghozatalara, amelyek
alkalmasak a bejelentett visszaélések orvosldsara. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a feljelentés megtételére is sor keriil.

7.7. A Vizsgalo vilagos ¢és konnyen hozzaférhetd informéciot nyujt a  belsd
vissza¢lés-bejelentési rendszer mitkodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e
torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre €s eljarasokra vonatkozoan.

7.8. A Vizsgéld a bejelentdt irasban tajékoztatja:

- a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol,

- a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol,

- a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tajékoztatja.
Az irasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a Vizsgdlo a bejelentdt szoban tajékoztatta az
elobbiekrol, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

8. A visszaélést bejelentok védelme
8.1. Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele

miatt keriil sor és amelyet a Torvény 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

8.2. A bejelentés megtétele jogszerl, ha

a) a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszeren, a Torvényben meghatarozott
szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefiiggésben szerezte, €s

C) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés iddpontjaban valos volt.

8.3. A Tarsasdg minden esetben biztositja, hogy a bejelentés jogszerii megtétele miatt a
bejelentét semmilyen hatranyos intézkedés ne érje. Minden, a bejelentd szamdra hatranyos
intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és

b) amelyet foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben valositanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszertii lenne.

8.4. Ilyen hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy
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mulasztas, kiillondsen
a) a felfiiggesztés, a csoportos l1étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,
b) az el6léptetés megtagadasa,
¢) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaid6 megvaltoztatasa,
d) a képzés megtagadasa,
) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiillonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcidé —
alkalmazasa,
g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,
h) a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,
1) a hatarozott idejii foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasdnak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszert elvardsa az volt, hogy foglalkoztatisra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,
J) egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 eldtti
megsziintetése,
k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehet0ség elvesztését €s a bevételkiesést is,
1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy
a jovoben foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatisra irdnyuld jogviszonya
szerinti 4gazatban nem létesithet,
m) az egészségiigyi alkalmassaggal 0sszefliggd vizsgalat eldirdsa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és
0) az engedély visszavonasa.

8.5. Bejelentdre vonatkozo védelemben részesiil a bejelentdn kiviil, aki

a) a jogszerl bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszerl bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban alld olyan személy — igy kiilondsen a
bejelenté munkatérsa vagy csaladtagja —, akit ezen hatranyos intézkedés érhet.

9. Adatkezelés

9.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetdk, és a Vizsgalod részére tovabbithatok.

9.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordlni kell az elobbiek hatalya ald nem tartozo személyes adatokat.

9.3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitasdra kizardlag a tovabbitas
cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, a Torvényben foglalt szabalyok betartasara
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iranyulo jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

10. Az alkalmazand¢ jogszabalyok

10.1. A fentiekre tekintettel a jelen Szabdlyzat célja annak biztositasa, hogy a Tarsasag
mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok altal eldirt panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan:

- a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével

Osszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény,

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu Iranyelve (2019. oktober 23.) az

unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérol),

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

(,,GDPR”).

- az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torveény (,,Info Tv.”)

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (,,Eker tv.”)

- a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény (Mt.),

- a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL. térvény,

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény,

10.2. Jelen Szabalyzat a Tarsasdg bels6é szabalyzataihoz kapcsolodik, azokkal egyiittesen
értelmezendd. A Tarsasag a jelen Szabalyzatat a jogszabalyi valtozasok alapjan rendszeresen,
de legalabb évente feliilvizsgalni koteles.

10.3. Kérjik, hogy a bejelentés megtétele eldtt olvassa at a jelen szabalyzatban foglaltakat
valamint a Szabalyzat mellékletét képezd adatvédelmi tdjékoztatot, mely iratokat a tarsasag
honlapjan és a HIRSCH Porozell Kft. sarvari, jaszfényszarui illetve nyiregyhazi telephelyein
nyomtatott formaban is megismerhetik.

Sarvar, 2025.06.02. napjan

Marius Schweitzer tigyvezeto
HIRSCH POROZELL Kft.



